£ metadonors



empowering non profits
to iImprove society



Vision

Nothing less than realizing the
full potential of the collectivity
to drive a new era of
development, growth and
productivity



Metadonors in breve:

3 35

sedi dipendenti
Lazio, Toscana, Lombardia

+300k 2min

donatori con cui abbiamo
parlato nel 2018

donazioni totali
annue gestite

Lavoriamo esclusivamente
con le organizzazioni non
profit e lo facciamo in
maniera professionale,
applicando l'etica ad ogni
fattore ed attore coinvolto.

Conosciamo molto bene il
mondo della raccolta fondi e
risolviamo velocemente i
problemi, grazie a soluzioni
personalizzate.



Ci occupiamo di raccolta fondi:
PONOPOO

IL PATABASE DONATORI
CHE AUTOMATIZ-Z-A
1 F&ROCESSI

TELENARKETING £¥

ACQUISITION
WELCOME
LOYALTY
UTGRADE
CONVERSION
KECATTURING




Come lavoriamo:

®

Credo che non si possa affrontare un’attivita come il fundraising, che é ispirata
da valori etici, senza applicare l'eticita a tutti i fattori e gli attori coinvolti.
Metadonors offre soluzioni di alto livello professionale, e questo alto livello di
professionalita é reso possibile solo grazie al suo svilupparsi in un ambiente
sano e onesto, che ha come motore la passione e il rispetto per il lavoro e per le
persone.

Daniele Cirio
CEO, Metadonors




Chi si fida di noi:

i ’ " MEDECINS SANS FRONTIERES \iA(i\}/ U N H c R
L] pRlOpRrEHQ‘ﬁB"CA MEDICI SENZA FRONTIERE The UN Refugee Agency
AIRC " alana |
o sosviaccl  AMNESTY S
m DEI BAMBINI INTERNATIONAL Operatlon@sltm!!les

Y

GREENPEACE @ @ PLAN

Per i bambini con la mente INTERSOS

EMERGENCY e con il cuore




tdonodoo

Il database donatori che automatizza i processi!



Il database donatori che hai

sempre desiderato!

Tutto quello che non riesci a fare con il tuo database donatori,

adesso € a portata di click all’interno di Donodoo!



Donodoo Workflow

Segmentation Automation

Crea gruppi di persone simili usando i Usa il nostro sistema evoluto di trigger
dati o le abitudini dei donatori per svolgere in maniera facile e veloce
ottimizzando il ROI delle tue campagne. azioni complesse.

Finance Analytics Data Reporting

Aggrega i dati finanziari direttamente in Misura gli andamenti di ogni campagna,
Donodoo, avrai a disposizione filtri e personalizza i KPI e prendi le prossime
tabelle pivot popolate in tempo reale. decisioni basandoti sui dati.

Integrazione Scalabilita
Connetti sistemi esistenti per arricchire Linfrastruttura enterprise-grade
le informazioni sui donatori e migliorare gestisce grossi carichi di lavoro senza

I’efficacia delle campagne. nessun tipo di rallentamento.



gestione del donor journey

Donodoo permette un facile tracciamento di
ogni attivita fatta sui e dai tuoi donatori da ogni
dipartimento della tua organizzazione.
Segmenti e filtri dinamici in tempo reale per
la selezione del tuo target!

integrazione con ogni strumento

Il database donatori non € un isola, ma il
centro della mappa geografica del tuo sistema
di fundraising. Connetti il tuo sistema di
Face2Face o il tool di marketing automation
che preferisci!

connetti tutta la tua organizzazione

E’ un ERP con un core opensource,

facilmente estendibile, dove sviluppare nuovi

moduli per ogni reparto della tua

organizzazione. E’ parte della comunita B Automazione
. . . 9
internazionale di Odoo, ERP software usato da

Contabilita

ﬂ Assunzioni

Dipendenti

@ Fatturazione
=]

Spese

& O

Inventario

Schede degli orari

Progetto

€

Marketing via email

Eventi

Sondaggio

3.7 milioni di utenti.




La raccolta fondi € una
questione di relazione...

La raccolta fondi é tutta una questione di relazione, non di denaro.
Per migliorare le relazioni con i nostri donatori, abbiamo bisogno
di processi piu veloci, piu efficienza nelle operazioni, un approccio

di marketing centrato sui donatori. Donodoo soddisfa tutte queste

esigenze.

Laura Perrotta, Head of Fundraising - Amnesty Italia (2018)



@ telemarketing



Un Call Center fondato
sull'etica

Il personale del Contact Center gode dell’etica che Metadonors
applica a tutti i suoi processi: la serenita del rapporto di lavoro, la
condivisione di un ambiente dinamico e piacevole sono i prerequisiti

di una azione piu incisiva, piu consapevole, piu partecipata.



Telemarketing Workflow

Acquisition Welcome

Donatori regolari mensili sono necessari Sappiamo come fare una buona “prima
per garantire la stabilita necessaria a impressione” sui donatori. Un primo
sostenere i progetti attuali e futuri. contatto ben fatto & fondamentale.

Upgrade Loyalty

| donatori sono un bene prezioso; le L’acquisizione & spesso costosa:
campagne di upgrade sono armi potenti sviluppare un programma di
da consegnare solo a team esperti. fidelizzazione & necessario.

Conversion Recapturing
Convertire donatori oneoff in regolari, Riconquistare i donatori che si sono
una strategia che permette di allontanati dall’organizzazione richiede

ottimizzare il database di contatti. empatia e professionalita.






Lo squadra di Metadonors
ha dimostrato grande valore
professionale...

Il servizio dedicato ai Sostenitori Ricorsivi € stato gestito da
Metadonors S.r.l. con professionalita e trasparenza.

Il team si € dedicato con grande entusiasmo al progetto,
dimostrando competenza, dando un contributo concreto al
servizio e dimostrandosi fondamentali per il superamento degl

ostacoli operativi che spesso si sono presentati.

Andrea Mariani, Ufficio Relazione Soci — AIRC (2017)



metaface

Manage the entire Face2Face lifecycle



100% Face2Face

La piu completa soluzione software per I'acquisizione di donatori Face2Face e la gestione di agenzie e
dialogatori inhouse. Gestione delle schede, possibilita di uso da tablet, reportistica personalizzata,

transazioni live su carta di credito e molto altro ancora.



Metaface Workflow

Cattura

Gestisci tablet, smartphone o schede Verifica ed escludi carte di credito, IBAN
cartacee, da un’unica piattaforma. e dati donatore. Tutto anche offline.
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Sincronizza Analizza

Raccogli
Invia i dati al database o al call-center

Una suite di indicatori e KPI per Abbatti I'attrition transando la prima
per la chiamata di benvenuto. monitorare le performance dei team. donazione su carta di credito.
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Personalizza Ringrazia Condividi
Aggiungi controlli e KPI. Implementa Ringrazia il nuovo sostenitore, con una
subito i tuoi workflow operativi.

Distribuisci i report personalizzati,

mail personalizzata e una telefonata. rendiconta e monitora ogni aspetto.






n

Ho sempre amato le sfide...

Sapere che le ragazze ed i ragazzi delle agenzie erano in strada
a raccontare le nostre storie, con i tablet Metaface, e vedere i
donatori che arrivavano in tempo reale, € stata un’esperienza

avventurosa.

Flavio Lo Conte, Resp. Face2Face — Worldvision (2016)



contatti



Stai cercando un nuovo
fornitore per le tue attivita
di Telemarketing e Donors

Care?

Hai bisogno di un fornitore

tecnologico che aiuti a
trasformare la vostra

organizzazione?

Ci incontreremo e

cercheremo di capire se e

come possiamo esserti utili.

Roma
via Crescenzio 42
(contact center)

Prato
via Sante Pisani 71
(headquarter)

Mantova
via Fernelli 35
(R&D)

Email

fundraising@metadonors.it

Phone

+39 055 7478923



www.metadonors.it



